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¢ Qué es plan Everest?

Plan Everest es el programa de fidelizacion disefiado por Puntored, que tiene como
objetivo brindar a los Comercios Aliados (Puntos de venta de nuestros canales TAT
Directo, Indirecto y de Grandes Cuentas) la posibilidad de ganar y acumular puntos por
concepto de las transacciones que se realicen en el portal transaccional PUNTORED y
demas actividades que para el efecto sean comunicadas. El Plan Everest permite a los
Afiliados disfrutar de los beneficios de ganar y acumular Puntos. Para ganar, acumular
o redimir Puntos, los Afiliados deberan previamente iniciar sesion y aceptar los
términos y condiciones publicados en la pagina web www.puntored.co, y aceptar la
autorizacion de Tratamiento de Datos Personales.

¢ ;Como me inscribo?

Por ser un afiliado de Puntored, ya tienes derecho a hacer parte del Plan Everest, solo
debes seguir estos pasos:

- ingresa a https://everest.puntored.co/

-Haz clic en iniciar sesién

-Ingresa tu ID de punto de venta

- Recibe el cédigo de verificacion en tu correo electronico y confirma tu identidad
- Con la confirmmacion del cédigo ya tendras acceso a tu perfil

- Estas listo para acumular puntos. No olvides sumarte a nuestro grupo de
Facebook aqui

¢ ¢ Si tengo mas de una cuenta (PDV) debo inscribirme en el plan Everest por cada
una?

Si, puedes ser parte de Plan Everest por cada punto de venta independiente que tengas afiliado
en Puntored. Tu nimero de punto de venta es la llave a ser parte de nuestro plan.


https://everest.puntored.co/
https://www.facebook.com/share/g/1B3DVUEufi/?mibextid=wwXIfr
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¢ Cuales son sus beneficios y para quienes aplican?

El Programa Plan Everest ofrece la posibilidad de usar los Puntos ganados en los productos,
servicios y experiencias disponibles en el Programa. Asi mismo podra tener:

® La posibilidad de acceder a descuentos especiales en los Productos o Servicios de PUNTORED o de
los Establecimientos Aliados.

e La posibilidad de participar en eventos y campafias promocionales realizadas por PUNTORED o
por sus Establecimientos Aliados.

® La posibilidad de acceder a otros beneficios que seran informados a los Afiliados a través de los
canales dispuestos por PUNTORED para el efecto.

® El Programa podra contar con campanias especificas para ganar y/o usar Puntos, las cuales se
comunicardan oportunamente a los Afiliados a través de los canales de PUNTORED y/o sus aliados,
para su participacion en el mismo. Las campafia promocionales tendrdn una vigencia definida, la
cual serd informada e incluida en cada edicién. Los cambios que se presenten en los planes de
beneficios serdn informados a los Afiliados a través de los canales definidos por PUNTORED, con el
fin de que los mismos conozcan las nuevas condiciones de la campafia promocional que les
aplicara.

Los beneficios otorgados en virtud del presente programa de fidelizacién seran establecidos por
mera liberalidad de PUNTORED, para lo cual establecera las condiciones para que los Afiliados

puedan acceder a los mismos. Para acceder a cualquier beneficio es necesario que el Afiliado sea
identificado como tal.

¢ ;Dénde veo mis puntos?

Podras ver tus puntos acumulados una vez inicias sesidn, y en el resumen de tu perfil.
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¢ ; Como hago para redimir mis puntos?

Los Puntos acumulados podran ser usados por los Afiliados para la adquisicion de
Productos y Servicios que hacen parte del Plan Everest o en los Establecimientos
Aliadosvinculados al Programa y en los canales dispuestos por PUNTORED. Los Puntos
utilizados para realizar dicha redencién seran descontados de la Cuenta del Afiliado.

Cada punto tiene el valor de Un Peso Moneda Corriente ($1 M/CTE). Este valor no es
nominal, y los puntos no podran ser canjeados por dinero en efectivo. Puntored podra
asignar el valor en pesos o0 en puntos a los productos y/o beneficios para redencién que
estime conveniente, y el Afiliado, con la aceptacidon de estos términos y condiciones acepta
este hecho.

En todo caso tratandose de los servicios de PUNTORED o los beneficios que hacen parte
del Plan Everest podran aplicar ciertas restricciones, que seran debida y oportunamente
comunicadas a los Afiliados.

Las modalidades de uso de Puntos que se pueden llegar a ofrecer para adquirir los
servicios de PUNTORED o los beneficios que hacen parte del Plan Everest son:

a. Solo Puntos: el Afiliado podra adquirir el producto, servicio o beneficio con solo Puntos,
es decir soélo si cuenta con la cantidad necesaria de Puntos para el respectivo bien o
servicio.

b. Dinero y Puntos: PUNTORED podra habilitar que para adquirir ciertos productos o
servicios, se realice con Puntos mas dinero es decir, cada producto o servicio podra contar
con un numero exacto de Puntos mas un valor exacto en dinero para adquirir dicho
producto o servicio. Estos estaran marcados de forma especial, y el Afiliado debera cumplir
con las condiciones publicadas en la etiqueta del producto o servicio. Los Puntos usados
seran descontados del saldo de Puntos en la Cuenta del Afiliado. La transaccion se podra
realizar siempre y cuando el Afiliado cuente con el saldo suficiente de Puntos y se cuente
con las unidades disponibles del producto o servicio. Para que sean descontados, pasara
por previa revision de que si se cuente con los puntos que desea canjear.
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e ¢ Cual es el tiempo de Redencién de puntos?

Los Puntos acumulados por los Afiliados, tendran vigencia hasta el 30 de enero del afio
siguiente a que se generen o, un (1) afio, contado a partir de la fecha en que se genera
cada uno de los Puntos, lo que suceda primero. Los Puntos no redimidos al finalizar dicho
periodo caducaran y seran descontados de la respectiva Cuenta.

A los Afiliados que realicen un mal uso de los Puntos o de los beneficios otorgados a
través del presente programa, PUNTORED bloqueara o cerrara la cuenta y los Puntos que
se encuentren acumulados en la Cuenta caducaran inmediatamente.Es responsabilidad
del Afiliado consultar los Puntos que estan préximos a vencer. En caso de perderlos por su
no utilizacién dentro del término de vigencia de estos, no podran ser reintegrados en la
cuenta del Afiliado por ningun motivo. Cuando se haga uso de los Puntos, se debitaran de
la cuenta del Afiliado, aquellos que tienen mayor antigiedad, pemitiendo asi que los
Puntos que queden disponibles sean los mas recientes.

¢ ;Los puntos son acumulables?

Si, los puntos son acumulables. Sin embargo recuerda que los puntos tendran vigencia
hasta el 30 de enero del afio siguiente a que se generen o, un (1) afo, contado a partir de
la fecha en que se genera cada uno de los Puntos, lo que suceda primero. Los Puntos no
redimidos al finalizar dicho periodo caducaran y seran descontados de la respectiva
Cuenta.

¢ ;Cudles son los Catalogos de Redencion?

Los catalogos de redencion son el conjunto de productos que tenemos en la web con
opcion de redencion a través de los puntos acumulados.

¢ ;Después de iniciar sesion al cuanto tiempo puedo hacer uso de mis puntos?

Vas a empezar a acumular puntos un dia después de tu inicio de sesion. A partir de ese
momento si tienes transacciones, podras hacer uso de tus puntos. Solo cuando hayas
iniciado sesion.
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¢Una vez inscrito voy a tener puntos?

Solo podras acumular puntos una vez hayas iniciado tu sesion. Es decir, un dia
inmediatamente después de tu inicio de sesidon se empiezan a acumular los puntos por tus
transacciones.

¢ Como subo de nivel u obtengo mas puntos?

Recuerda que entre mas transacciones hagas, mas puntos podras acumular para redimir.
Para subir de nivel deberas tener en cuenta el numero de transacciones aplicable a cada
categoria:

Tradicional: Afiliados que solo realizan transacciones del canal Prepaid. (Recargas)
Bronce CB: Afiliados que realizan entre 1 a 40 transacciones en el mes.

Plata CB: Afiliados que realizan entre 41 a 300 transacciones en el mes.

Oro CB: Afiliados que realizan entre 301 a 600 transacciones en el mes.

Fucsia CB: Afiliados que realizan mas de 601 transacciones en el mes.

¢ ;Por medio del Plan Everest puedo obtener publicidad?

Desde Plan Everest no hacemos acciones de publicidad a ningun punto de venta.
¢ ;Los productos que redimi tienen Costo de Envié?

Las tasas, impuestos o contribuciones fiscales de cualquier tipo, actuales o futuros, que
pudieran gravar a alguno de los bienes o servicios, asi como los comrespondientes gastos
en que se incurra para poner a disposicion del Afiliado los referidos bienes y servicios,
como costos de envio, suscripciones o valores no contemplados, seran de exclusivocargo
de este ultimo, y seran informados por PUNTORED mediante los canales que estime
convenientes.

¢ Cuanto tiempo tengo para validar mi cédigo de inicio e sesion?

El cédigo para validar tu identidad tiene una duracion de 10 minutos. En caso de que pase
este tiempo debes volver a solicitar la generacion del codigo.
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